Consells
pO U r VOt re Aménagez un poste de

travail privé, calme, bien

COnSU Itation éclairé et libre de toute
- distraction.
virtuelle

Familiarisez-vous avec la
technologie nécessaire avant votre
rendez-vous de soins virtuels.

Installez-vous devant votre ordinateur,
votre tablette ou votre téléphone

|

intelligent au moins 10 minutes avant votre

rendez-vous de soins virtuels. —
e fl—
o

Soyez conscient a I'avance des
barriéres potentielles de langue ou de

communication et des exigences en
matiére de soins, et adaptez votre
approche en conséquence.

Employez un langage corporel attentif

Maintenez un
"":I contact visuel

]
et
Eorcez Yous de o 5
communiquer avec les oy
patients en utilisant =
N . i
des repeéres visuels. : I_

Démontrez les actions que vous souhaitez
guils e ectuent

Prenez votre temps — prenez
des pauses et encouragez

les patients a poser des
questions.

Apreés votre rendez- M
vous partagez avec les — |

patients les ressources — Y—

gu’ils pourraient - T
trouver utiles. N [ ]

Excellence

en santé
Canada




