

	Ensemble de la Culture de sécurité des patients pour DG/cadres supérieurs
	1. Renforcement de la capacité
	Priorité organisationnelle
	Attitudes de leaders du DG/des cadres supérieurs?
	Ressources humaines
	Information sur la santé/technologie/appareils
	Harmonisation du système de santé

	2. Exécution
	Milieux de soins et gestionnaires
	Processus de soins
	Engagement des patients et des familles /coopération dans la prestation de soins
	Résilience/conscience situationnelle

	3. Apprentissage
	Éducation/renforcement de la capacité
	Déclaration/gestion/analyse des incidents
	Évaluation de la qualité/sécurité et compte rendu
	Améliorations opérationnelles



