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La pratique prometteuse suivante est le fruit de nos entretiens avec l’équipe du programme Better 
at Home de United Way (C.-B.) en 2024. Excellence en santé Canada (ESC) remercie l’équipe 
pour la générosité dont elle a fait preuve en partageant ses compétences, son savoir, son 
expertise et ses expériences pour la rédaction de cette pratique prometteuse.  

À propos d’Excellence en santé Canada 
Excellence en santé Canada (ESC) travaille avec des partenaires pour diffuser les innovations, 
renforcer les capacités et catalyser le changement dans les politiques afin que toutes et tous au 
Canada reçoivent des soins sûrs et de qualité. En collaborant avec les patients et patientes, les 
personnes proches aidantes et le personnel de la santé, nous transformons les innovations 
éprouvées en améliorations durables dans tous les aspects de l’excellence en santé. 
 
Nos grandes lignes d’action sont les soins et services aux personnes aînées, les soins plus 
proches du milieu de vie et la sécurité des transitions, ainsi que la rétention du personnel de santé 
– la qualité et la sécurité demeurant bien sûr au cœur de toutes nos activités. Nous sommes 
résolus à favoriser des soins inclusifs, équitables et respectueux des valeurs culturelles par la 
mobilisation de différents groupes, dont des patientes et des patients, des personnes proches 
aidantes, des membres des Premières Nations, des Métis, des Inuit et le personnel des services 
de santé. 

Créé en 2021, ESC est issu de la fusion de l’Institut canadien pour la sécurité des patients et de 
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Description du modèle 
Le programme Better at Home a été mis en œuvre pour faire face à la hausse du nombre de 
personnes aînées ayant besoin d’assistance pour les tâches quotidiennes non médicales afin 
de pouvoir rester indépendantes et engagées au sein de leurs communautés. Il s’inspire de 
l’initiative Community Action for Seniors Independence (CASI), un programme pilote lancé dans 
cinq communautés entre 2010 et 2012 dans le cadre d’un partenariat entre United Way British 
Columbia (United Way BC) et la province de la Colombie-Britannique. Inspiré par les retombées 
positives du projet pilote CASI, l’organisme a lancé en 2012 le programme Better at Home, avec 
l’appui financier du gouvernement provincial. Ce programme part du constat que nombre de 
personnes aînées ont besoin certes de soins médicaux, mais aussi d’une aide pour les activités 
du quotidien afin de pouvoir rester à domicile et jouer un rôle actif dans la vie communautaire. 

À ses débuts, il offrait un éventail spécifique de services non médicaux de base visant à 
répondre aux besoins courants de la population aînée : visites amicales, transport pour se 
rendre aux rendez-vous, tâches légères d’entretien du jardin et de la maison, réparations 
mineures, épicerie, déneigement, etc. Au fil du temps, l’offre s’est étendue afin d’inclure des 
services centrés sur la personne adaptés aux besoins individuels (par exemple, des activités de 
groupe, la livraison des médicaments sur ordonnance ou la livraison de repas). Cette évolution 
met en lumière la transition opérée pour passer d’une approche universelle à un modèle plus 
souple et réactif qui s’adapte aux besoins spécifiques de chaque personne aînée ou 
communauté. 

Les principaux bénéficiaires du programme Better at Home sont les personnes aînées qui 
résident dans les communautés participantes de la Colombie-Britannique. Grâce aux services 
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Chaque communauté a un modèle qui lui est propre, en fonction des ressources disponibles, de 
la capacité locale et des besoins communautaires, mais tous les modèles satisfont aux deux 
critères suivants : ils viennent compléter des services existants et répondent aux besoins 
spécifiques des personnes aînées. Chaque programme relève d’un comité consultatif local 
composé de personnes aînées, et soumet des rapports de performance réguliers au bureau 
provincial. Les personnes chargées de la coordination participent par ailleurs à une 
communauté de pratique, qui permet un échange de pratiques exemplaires et un apprentissage 
collectif afin que le programme reste souple et centré sur la communauté. 

Le programme Better at Home est un volet central du portefeuille plus vaste d’initiatives en 
faveur du vieillissement en santé de United Way BC, qui a pour vocation d’aider les personnes 
aînées à demeurer actives et engagées dans leurs communautés, tout en maintenant un lien 
social. Ce portefeuille comprend divers programmes et services conçus pour répondre à leurs 
besoins diversifiés (par exemple, Better at Home, Social Prescribing, Therapeutic Activation 
Program for Seniors, Family & Friend Caregiver Supports, etc.). Le nouveau modèle pour le 
vieillissement en santé de l’organisme impose désormais aux programmes financés de 
constituer des projets collaboratifs communautaires locaux pour consolider les partenariats 
dans et entre les communautés. Il est attendu des organismes qu’ils travaillent de manière 
collaborative afin d’appuyer les personnes aînées de leurs communautés respectives, et ce en 
améliorant les aiguillages et la coordination interne et intersectorielle, notamment entre les 
partenaires du secteur de la santé et le gouvernement local. 

Principes du programme Favoriser le vieillir chez soi  
La personne est au centre du programme Favoriser le vieillir chez soi d’ESC. Tous les principes 
doivent être mis en œuvre de manière à être centrés sur la personne et refléter une 
compréhension approfondie des ressources communautaires ainsi que des besoins des 
personnes aînées et de leurs partenaires de soins. 

   
Accès à des services de santé 

spécialisés  
  

  
Accès à un soutien social et 

communautaire  
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Adaptabilité et évolutivité  

  
Les programmes sont adaptés aux préférences et aux besoins individuels particuliers des personnes aînées et des 

personnes proches aidantes qui vivent dans la communauté, et suivent l’évolution des besoins pour mieux y 
répondre.  

  
  

Équitabilité  
  

Les programmes intègrent la notion d’équité en santé, tout en mettant l’accent sur les déterminants structurels et 
sociaux de la santé qui favorisent le vieillissement à domicile des personnes aînées dans la communauté.  

  
  

Valeur élevée  
  

Les programmes optimisent l’utilisation des ressources dans les services sociaux et de santé qui permettent 
d’obtenir des résultats qui comptent pour les personnes aînées et les partenaires de soins tout au long du parcours 

de soins.  
  

 

Voici comment le programme Better at Home répond aux principes du programme Favoriser le 
vieillir chez soi d’Excellence en santé Canada :  

Accès à des services de santé spécialisés – Si le programme Better at Home n’assure pas 
directement la prestation de services de santé spécialisés, il joue toutefois un rôle crucial en 
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Satisfaction générale et importance – Les personnes participantes, les personnes proches 
aidantes et les bénévoles se sont dits extrêmement satisfaits du programme Better at Home, et 
plus particulièrement des subventions et des services personnalisés. 

Réalisations et retombées – En 2022-2023, les 81 programmes évalués ont fourni 
275 014 services à 13 369 personnes participantes dans l’ensemble de la province. Parmi ces 
dernières, 5 142 étaient nouvellement inscrites, ce qui met en lumière la capacité continue du 
programme à toucher et appuyer les personnes aînées ayant des besoins. Les parties 
prenantes ont souligné les retombées positives de leur participation au programme, parmi 
lesquelles une amélioration de leur bien-être, y compris durant la période difficile qu’a été la 
pandémie de COVID-19. 

Progrès vers la réalisation des objectifs – Le programme Better at Home atteint efficacement 
ses objectifs, en aidant les personnes aînées à gérer leurs activités non médicales 
quotidiennes, en réduisant leur isolement et en favorisant leur participation à la vie 
communautaire. 

Intégration communautaire – 
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