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Introduction

L'importance des partenaires de soins essentiels n'a jamais été aussi manifeste.
L'adoption de politiques restrictives sur la présence des proches aidants, surtout

au début de la pandémie, a eu des e ets néfastes involontaires bien documentés sur
la sécurité, I'expérience et les résultats des patients, ainsi que des répercussions
négatives sur les proches aidants et les prestataires de soins de santé. |l est devenu
de plus en plus évident que les partenaires de soins essentiels (p. ex. les membres de
la famille, les amis proches ou les autres proches aidants désignés par les patients)
font partie intégrante de soins compatissants et équitables qui préservent la dignité,
la sécurité et le bien-étre des patients', des clients, des personnes qui vivent dans des
établissements de soins de longue durée ou en milieu de soins collectifs ainsi que du
personnel.

Le moment est venu de revoir les politiques sur les partenaires de soins essentiels at
d’agir pour appuyer leur présence dans les établissements de santé, en temps de crise
comme en temps normal. Dans le but d’'uniformiser ces e ortrtenvolontaires
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Dans le cadre du programme Essentiels ensemble, nous
travaillons avec les établissements de santé et de soins a n de
les aider a réintégrer, a accueillir et a faire intervenir en toute
sécurité les partenaires de soins essentiels au sein des équipes
cliniques pendant et apreés la pandémie. En 2020, Excellence

en santé Canada a lancé le programme Essentiels ensemble en
réaction aux modi cations rapidement apportées aux politiques
sur la présence des proches aidants au début de la pandémie. Il
vient en aide aux responsables des politiques et de leur mise en
ceuvre, ainsi qu’aux personnes qui en ont subi les conséquences
au cours des vagues subséquentes, a n de créer des politiques
et des pratiques résilientes. Essentiels ensemble a pour but de
s'assurer que la présence des proches aidants soit une pratique
intégrée de soins centrés sur la personne et la famille, et non
une exception.

Ouvert a tous, le programme Essentiels ensemble :

* Vous donne acceés aux modules d’'apprentissage —
Essentiels ensemble comportant des outils et des
ressources adaptables aux ns de mise en ceuvre des
recommandations;

* Vous permet de participer aux caucus Essentiels ensemble,
qui o rent un lieu d'apprentissage ouvert, sir et favorable
pour échanger avec des personnes confrontées a des dé s
similaires;

* Vous présente les données probantes et les analyses
contextuelles les plus récentes quant a ce qui se fait au
Canada.

Nous invitons les établissements de santé et de soins de tout

le pays a se joindre a Essentiels ensemble et a mettre en ceuvre
des politiques et des programmes éclairés par des données
probantes pour s’assurer que le rdéle des partenaires de soins
essentiels est reconnu et valorisé et que leur participation
devienne une pratique intégrée de soins centrés sur la personne
et la famille, en temps de crise comme en temps normal.
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A propos du serment relatif aux partenaires de
soins essentiels

Engagez-vous a accueillir les partenaires de soins essentiels au sein de votre organisme maintenant et a
l'avenir.

Faites le serment Essentiels ensemble pour montrer que votre organisme reconnait et valorise le role
des partenaires de soins essentiels et qu’il est déterminé a travailler avec les personnes qui regoivent des
soins, les proches aidants et le personnel pour créer et mettre en ceuvre des politiques qui appuient les
partenariats de soins entre patients et aidants.

~
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Nous apprécions le rdle des partenaires de soins essentiels et reconnaissons qu'il di ere de celui d’'un
simple visiteur. C’est pourquoi nous sommes déterminés a travailler avec les patients, leurs proches
aidants et le personnel en menant les actions suivantes :

= Nous mobiliserons les patients, les proches aidants et le personnel pour réévaluer les politiques et
les pratiques existantes sur la présence des visiteurs et des proches aidants.

= Nous collaborerons avec les patients, les proches aidants et le personnel pour élaborer et mettre en
ceuvre des politiques, pratiques et programmes centrés sur la personne, qui permettent la présence
des partenaires de soins essentiels en tout temps et servent la compassion, I'équité, la dignité, la
sécurité et le bien-étre pour tous.

= Nous agirons avec transparence dans nos politiques et nos pratiques relatives a la présence des
proches aidants et nous veillerons a communiquer de fagon claire et cohérente.

= Nous ferons la promotion du réle et des contributions des partenaires de soins essentiels au sein de
K notre organisme et du systéme de santé.

Cette trousse de changement se fonde sur des outils de mise en ceuvre congus pour soutenir les
programmes Meilleurs ensemble® et Essentiels ensemble. Elle vise a aider les partenaires a concentrer leurs
e orts sur l'intégration de la présence des proches aidants dans leur organisme et a leur donner acces aux
outils et ressources créés pour faciliter ce processus.

Avantages du serment

En plus d’avoir acces aux ressources et aux occasions d’apprentissage entre pairs du programme Essentiels
ensemble, les organismes qui font le serment relatif aux partenaires de soins essentiels :

* Seront reconnus comme des champions des partenaires de soins essentiels qui en valorisent le role;

* Seront publiquement déclarés comme des champions des partenaires de soins essentiels appuyant
les pratiques centrées sur la personne et la famille sur le site Web d’Excellence en santé Canada et
d’autres documents;

* Agiront a titre de mentors pour d’autres organismes qui souhaitent s’engager envers les pratiques
centrées sur la personne et la famille;

* Auront accés a de I'encadrement alors qu'ils prennent des mesures concretes a I'égard des partenaires
de soins essentiels.
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Faire le serment

Vous prouvez votre engagement a titre de champion des partenaires de soins essentiels
en faisant le serment de les accueillir au sein de votre organisme et en reconnaissant

leur réle précieux. Une fois fait, le serment vous donne acces au programme Essentiels
ensemble complet, dont des modules d’apprentissage, des outils et ressources choisis, des
possibilités de réseautage et d’interactions entre pairs, des occasions d'apprentissage
partout au Canada et du mentorat pour votre équipe. Engagez-vous envers les soins
centrés sur le patient et sa famille et envers les partenariats entre patients et proches
aidants en sachant que c’est le bon geste a poser et que des données probantes montrent
les avantages des partenaires de soins essentiels.

S’engager aupres des groupes touchés

La base méme de cet engagement est de s'assurer de faire entendre la voix des groupes
les plus touchés par les politiques et programmes sur les partenaires de soins essentiels.
Il s’agit des patients et des proches aidants, des prestataires de soins de santé et du
personnel ainsi que des responsables des organismes. La collaboration en tant qu'équipe
diversi ée entre les personnes qui composent ces groupes apporte un vaste éventail

de points de vue et d'idées novatrices grace aux agents du changement répartis dans
I'ensemble de I'organisme®. Ces parties prenantes clés devraient prendre une part active
a la conception, au développement et a la mise en ceuvre de pratiques et programmes qui
soutiennent la présence des proches aidants.

Ressources

Modules d'apprentissage du programme Essentiels ensemble : attentes mutuelles

ESSENTIELS ENSEMBLE :
trousse de changement a I'appui de la mise en ceuvre du serment relatif aux partenaires de soins essentiels



Revoir et reformuler les politiques

Au cours de cette étape, I'équipe rédige ou adapte des lignes directrices et des politiques
relatives a la présence de partenaires de soins essentiels dans son établissement. Il faut tenir
compte des di érentes situations sur lesquelles la présence des proches aidants pourrait avoir
une incidence. Ces politiques devraient aussi re éter les recommandations éclairées par des
données probantes les plus récentes et étre mises au point au moyen d’'une consultation élargie,
en partenariat avec les groupes qui seront les plus touchés (comme indiqué plus haut).

Le programme Essentiels ensemble se fonde sur des recommandations éclairées par des
données probantes congues en collaboration. Il a lui-méme été co-créeé avec les personnes qui
font les politiques, celles qui les mettent en ceuvre et celles qui les vivent. Ces recommandations
peuvent vous étre utiles au moment de revoir ou élaborer les politiques de votre organisme.
Trois principes fondateurs ont été retenus pour la création de politiques sur la présence des
proches aidants.

Cliguez ici pour visionner la vidéo sur les principes fondateurs.

~

P rc esf rda erja i’Esser;eserse be
1 1" N 1

< Distinguer les visiteurs des proches aidants, qui sont des partenaires de soins essentiels

e Reconnaitre la valeur des proches aidants comme partenaires de soins essentiels

- Veiller a ce que les patients, les familles et les proches aidants participent a I'élaboration
K des politiques sur les visiteurs et les partenaires de soins essentiels

Les recommandations se fondent sur la schématisation du parcours pour la réintégration
sécuritaire des partenaires de soins essentiels qui se divise en trois grandes phases :

* |denti cation des partenaires de soins essentiels
* Entrée dans I'établissement
* Prestation de soins

Les recommandations se concentrent sur les deux premiéres phases et comprennent les étapes
clés de création d’'une expérience positive pour les proches aidants.

Ressource

Recommandations pour la réintégration des proches aidants comme partenaires de soins
essentiels
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Créer une vision

Une compréhension claire des avantages apporteés par la réintégration des partenaires de soins
essentiels aux patients, au personnel et au systéme de santé motivera tout le monde au sein de
l'organisme a adopter les changements et a éliminer les obstacles a la réussite. S’adresser a la fois
au cceur et a la téte en présentant des données probantes et en établissant un lien avec I'expérience
des patients et des proches aidants peut atteindre avec e cacité un vaste public
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